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INTRODUCAO

O presente relatério circunstanciado sobre as obrigacdes de servico publico da competéncia da
Autoridade de Transportes que é o Municipio de Vila Real, tem como objetivo dar cumprimento
ao previsto n.2 1 do artigo 7.2 do Regulamento (CE) n.2 1370/2007, do Parlamento e Conselho
Europeu, de 23 de outubro, segundo o qual cada autoridade de transportes competente torna
publico, anualmente, um relatdrio circunstanciado sobre as obrigagdes de servigo publico da sua
competéncia, e também ao Regulamento n2 430/2019, publicado no Diério da Republica, 22
série, n2 94, de 16 de maio de 2019, na sua atual redagdo, que estabeleceu a obrigatoriedade
das autoridades de transportes enviarem a Autoridade da Mobilidade e Transportes (AMT), até
ao fim do primeiro semestre de cada ano, um relatério de desempenho; ambos relativos ao
servico publico de transporte de passageiros realizado no ano anterior ao da publicacdo dos

mesmos.

ENQUADRAMENTO

A Lei 52/2015, que aprovou o novo Regime Juridico do Servigo Publico de Transporte de
Passageiros (RJSPTP), constituiu também os Municipios (ou CIMs e AMs, existindo delegacdo de
competéncias) como as autoridades de transportes competentes quanto aos servigos publicos
de transporte de passageiros (SPTP) municipais.
Para prossecucdao das suas funcles, as autoridades de transportes foram atribuidas
competéncias no ambito da organizacdo, planeamento, desenvolvimento e articulagdo das
redes e linhas do servico publico de transporte de passageiros, bem como dos equipamentos e
infraestruturas a ele dedicados, a definicdo do regime de exploragdo do servigo publico de
transporte de passageiros, a determinacao de obrigacGes de servico publico, das condicGes de
funcionamento, incluindo a aprovacdo dos regimes tarifarios, fiscalizacdo e monitorizacdo da
exploragdo, entre outros.
Ao assumir as competéncias que lhe foram delegadas enquanto Autoridade de Transporte (AT),
o Municipio de Vila Real estabeleceu os seguintes principios de trabalho:

e Assuncdo da posicdo de autoridade de transportes perante as entidades operadoras;

e Refor¢o da promogdo de politicas de eficiéncia e de sustentabilidade ambiental do

servico publico de transporte de passageiros, pela melhoria da qualidade do servico
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prestado e reducdo da emissdao de poluentes atmosféricos, através de uma rede de
transportes integrada e com veiculos ambientalmente mais sustentaveis;

e Assegurar a universalidade e a igualdade no acesso aos servicos, promovendo a
transparéncia na politica tarifaria, a protecdo dos interesses dos utentes, bem como a
solidariedade econdémica e social, numa légica de proximidade com os municipes;

e Assegurar a total integracdo e articulagio do servico publico de transporte de

passageiros nas politicas municipais de mobilidade e de ordenamento territorial.

MODELOS DE EXPLORACAO

De seguida apresentam-se os modelos de exploracdo do sistema de transportes do Concelho

de Vila Real durante o ano de 2022.

SERVICO PUBLICO DE TRANSPORTE URBANO DE VILA REAL

Em 2016 a TUVR - Urbanos de Vila Real Unipessoal, Lda, deu inicio a exploracdo da Concessdo
de Exploracdo e Manutencdo da Rede de Transportes Coletivos Urbanos de Passageiros da
Cidade de Vila Real, cujo contrato viria a ser suspenso em cumprimento da sentenca de
suspensado da Concessao proferida em 26 de Maio de 2016 pelo Tribunal Administrativo e Fiscal
de Mirandela no ambito de uma providéncia cautelar n.2 448/15.6BEMDL, requerida por um dos
concorrentes preteridos em fase de concurso prévio. O servico manteve-se em funcionamento
até 31 de janeiro de 2022 recorrendo a contratos de prestacdo de servigos por ajuste direto.

O sistema de transportes publicos urbanos de Vila Real era entdo composto por cinco linhas
diametrais diurnas e uma circular noturna que abrangiam a totalidade da cidade e necessitavam
de 18 veiculos para operar o servigo.

Em 2020 a Camara Municipal de Vila Real deliberou, em reunido ordinaria, iniciar o
procedimento de Concurso Publico para a adjudicacdo do direito a celebracdo do contrato de
Concessdao do Servico Publico de Transporte Regular e Flexivel de Passageiros por modo
Rodovidrio no Concelho de Vila Real. A 1 de fevereiro de 2022 a TUVRII - Urbanos de Vila Real,
SA. (TUVRII) deu inicio a exploracdo dessa Concessdao em Periodo Transitério.

O atual sistema de transportes publicos urbanos de Vila Real é agora composto por oito linhas
diametrais diurnas e uma linha circular noturna que abrangem a totalidade da cidade e

envolvente préoxima, as quais necessitam de 18 veiculos para o servico.
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SERVICO PUBLICO DE TRANSPORTE INTERURBANO

Os transportes interurbanos do Municipio de Vila Real sdo assegurados por diversos operadores
privados existentes no territdrio concelhio, através de uma rede que inclui um conjunto alargado
de linhas, com uma abrangéncia territorial dispersa.

Em 2022 o Municipio de Vila Real reforcou significativamente o servigco de transportes publicos
interurbanos de passageiros, que passaram a ser assegurados no ambito do contrato de
Concessdo do Servico Publico de Transporte Regular e Flexivel de Passageiros por modo
Rodoviario no Concelho de Vila Real, adjudicado a TUVRII, cuja operagdo teve inicio a 01 de
fevereiro de 2022 com treze linhas que permitem a ligacdo ao servico urbano de transporte
regular de passageiros e sdo operadas por 15 viaturas; além deste servigo interurbano, o
transporte publico de carreiras regulares no concelho de Vila Real é ainda efetuado pelas
empresas Rodonorte, Alfandeguense, e Autoviacdo do Tamega, abrangidas por autoriza¢des
provisdrias que permitem a exploracao de servico publico de transporte regular de passageiros,
em regime provisério, nos termos da Lei n.2 52/2015, de 9 de junho, na sua redacdo atual.
Apesar de todos os esforcos desenvolvidos pelo Municipio na melhoria da qualidade deste
servico de transportes, ele regista ainda uma procura reduzida face a desejada, refletindo o
muito trabalho que ha ainda por desenvolver, nomeadamente ao nivel do esclarecimento e
proximidade ao cidaddo e melhoria dos niveis de conforto das estruturas de apoio aos

transportes publicos, como sejam paragens e eventuais abrigos associados.

SERVIGCO PUBLICO DE TRANSPORTE FLEXIVEL

A Concessdo que a TUVRII iniciou em fevereiro inclui o Servigo de Transporte Flexivel, que serve
15 localidades com transporte a pedido: Arnal, Carvas, Castedo, Cotorinho, Cravelas de Cima,
Dornelas, Fareldes, Galegos da Serra, Mascoselo, Montes, Pai Corrao, Parada, Relvas, Sirarelhos
e Tojais. Esse servico, iniciado a 02 de marco de 2022, permite assegurar as deslocacGes em
Servico Publico de Transporte de Passageiros mesmo a populacdo mais isolada e em zonas com
menor densidade populacional, onde um servigo com frequéncias maiores nao se assume como
uma solugdo vidvel. No primeiro ano deste servico foram transportados 37 passageiros nesta
modalidade de transporte publico; desses passageiros 12 embarcaram em Sirarelhos e 25 em

Mascoselo.
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SERVICO PUBLICO DE TRANSPORTE ESCOLAR

No concelho de Vila Real existem instala¢cdes escolares de varios niveis: Ensino pré-escolar,
basico, segundo e terceiro ciclo e secunddrio. Para assegurar o servigo de transportes a estas
instalagGes a Camara Municipal tem adjudicado vdrios circuitos rodovidrios especiais de
transporte escolar que abrangem todo o concelho e que permitem ndo sé a ligagao aos diversos
estabelecimentos de ensino, como também ao servigo de transporte regular de passageiros.

A rede rodoviaria escolar do concelho de Vila Real é constituida por trés niveis de servigo:
Servigo Publico: Este tipo de servigo é efetuado por quatro empresas: Autoviagao do Tamega,
Rodonorte, Alfandeguense e TUVRII.

Servico Privado e Aluguer: Este tipo de servico é efetuado pelos taxis ou carrinhas contratadas
pela Camara, os quais realizam alguns circuitos que servem as localidades com um nimero de
alunos muito reduzido e que nao justifica a colocacdo de um meio de transporte diferente do
praticado. Este tipo de transporte é constituido por veiculos privados e de aluguer que fazem a
ligacdo aos estabelecimentos de ensino e ao servico de transporte regular de passageiros.
Servico Especial: Este tipo de servico efetua o transporte de alunos com algumas necessidades

especiais que sdo transportados em carrinhas.
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INDICADORES DE EXPLORAGAO DOS TRANSPORTES URBANOS

IDENTIFICAGAO DO OPERADOR E DOS CONTRATOS DE SERVIGO PUBLICO

Designacdo social

TUVR — Urbanos de Vila Real, Lda

Marca que operam

Forma de exploragdo do SPTP e
de contratacao

Mediante atribuicdo, através da celebragdo de contrato de servigo
publico

Natureza do contrato

Prestagdo de servicos

Caracterizagdo do Contrato:
(i) Designacdo do contrato

(ii) Identificacdo da AT
concedente

(iii) Vigéncia (inicio e fim)

(iv) Definidas obrigacGes de SP?
(v) C/ compensacdes
financeiras?

(vi) C/ regime de incentivos/
penalidades por desempenho?
(v) E atribuida exclusividade
(S/N)

(vi) Modos de transporte

Prestacdo de servigos para a exploracdo da Rede de Transportes
Coletivos Urbanos de Passageiros da Cidade de Vila Real
Municipio de Vila Real

Inicio a 28 de setembro de 2016 e fim a 31 de janeiro de 2022
Sim

Sim
Ndo
Sim, na area da Cidade de Vila Real

Rodovidrio

Lista das rotas contratadas

5 linhas diurnas e 1 noturna.

f, | Rede Noturna

P R Tecsmns Moo Camrs.

RO Mo Somems.

Figura 1 Mapas da rede urbana praticada pela TUVR.

OFERTA

N de linhas e extensdo

5 linhas diametrais diurnas e 1 circular noturna.

Linha Percurso Frequéncia  Extensdo
1 UTAD - Lordelo 20 a 30 min 15,7 Km
2 Fte de Rainha - B2 Boque 30 min 9,3 Km
3 Flores —Z Industrial 30 min 18,6 Km
4 UTAD — Montezelos 20 a 30 min 9 Km
5 Ranginha — Pr da Galiza variavel 6,2 Km
Noturna  CCNShopping —Hosp— CCNShopping 30 min 13,5 Km

Tabela 1 Linhas urbanas praticadas pela TUVR.
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N2 de circulagdes:

(i) Totais anuais

(i) Média diaria nos dias Uteis
(ii) Média diaria nos fins-de-
semana e feriados

6270 circulagBes
264 circulagGes
109 circulagGes aos sabados e 35 circulages aos domingos e feriados

% da populagdo servida

Cerca de 57% da populagdo residente no concelho

N2 de veiculos.km produzidos

67 x 10° V.km

Ne de lugares.km produzidos

Sem informacgdo

OpgOes de titulos de transporte

PROCURA

Titulo de Transporte Preco (2022)
Bilhete Zona 1 1,05 €
Bilhete Zona 2 1,15 €
Passe Mensal 28,20 €
Multiviagens 6,30 €
Multiviagens Estudante/Sénior 5,60 €
Passes4 18 Esc A 8,80 €
Passes 4_18 Social+ 16,50 €
Passes 4 18 Esc B 16,50 €
Passes Sub23 ASE 8,80 €
Passes Sub23 Social+ 16,50 €

Tabela 2 Tarifdrio praticado pela TUVR em servigo urbano.

N.2 passageiros transportados

82 364 passageiros

N.¢ passageiros.km transportados = 1,23
Taxa de ocupa¢do média anual = 49,98%
Taxa de fraude detetada 0%

MATERIAL CIRCULANTE

Numero de veiculos da frota por:
(i) Fonte de energia

(ii) Norma ambiental EURO

(iii) C/ e s/ acessibilidade a
pessoas com mobilidade
condicionada

(iv) Lotacdo

17 autocarros a gaséleo
Euro 3, Euro 4 e Euro 6

Todos os autocarros estavam equipados

Lotacdo média de 36 lugares

|dade média da frota

Sem informacgdo

INDICADORES ECONOMICO-FINANCEIROS

Receitas tarifarias anuais por
titulo

Passes 4_18, Sub 23 e Social+: 14 204,56€
Outros passes: 6 226,48€
Titulos Ocasionais: 29 769,03€

Gastos totais da AT com o SPTP:
(i) Compensacdes por obrigacGes
de servico publico

(i) Remuneracdo pela prestacédo
do servigo publico

(iii) Compensacdes tarifarias (por
ex.4_18,Sub_23, Social+)

(iv) Outros subsidios a
exploracdo

(v) Outros gastos

17 764€

17717€

2414€
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Valor do investimento da AT:
(i) Em material circulante
(i) Outros investimentos

QUALIDADE E SEGURANCA

indice de regularidade (IR)

Sem informagdo

indice de pontualidade (IP5)

Sem informagdo

Resumo dos resultados do ultimo
inquérito de satisfacdo realizado

Sem informacgdo

N.2 de reclamagdes por motivo

Atendimento ao publico: formas e
locais de atendimento (fisicos,
telefénicos, online), pontos de
vendas de bilhetes, aplica¢des

informaticas

Atendimento ao publico: na sede da empresa, na zona industrial de
Constantim, por telefone e via e-mail. Todas as informacGes
constavam no site do operador.

Pontos de venda: Quiosque Avenida na Av. Carvalho Araujo,
Tabacaria Ruitiana na Av. Rainha Santa Isabel, Socafé na Qta da
Araucaria, e Terminal de Rodoviario de Vila Real na R. D. Antdnio
Valente da Fonseca

N.2 de acidentes de viacdo
(safety), por tipo de acidente

N.2 de incidentes de seguranca
(security)

SUSTENTABILIDADE

Emissdes de GEE

Sem informacgdo

Consumo anual de energia, por
fonte de energia.

26 648 I/ano de gasdleo
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Designacdo social

TUVRII — Urbanos de Vila Real, S.A.

Marca que operam

Forma de exploragdo do SPTP e de
contratagao

Mediante atribuicdo, através da celebracdo de contrato de servico
publico

Natureza do contrato

Prestacdo de servigos

Caracterizacdo do Contrato:
(i) Designacdo do contrato

(ii) Identificacdo da AT concedente
(iii) Vigéncia (inicio e fim)

(iv) Definidas obrigacdes de SP?
(v) C/ compensagdes financeiras?
(vi) C/ regime de incentivos/
penalidades por desempenho?

(v) E atribuida exclusividade (S/N)
(vi) Modos de transporte

Contrato de Concessdo do Servico Publico de Transporte Regular
e Flexivel de Passageiros por Modo Rodovidrio do Municipio de
Vila Real

Municipio de Vila Real

Inicio a 01 de fevereiro de 2022 e fim a 31 de janeiro de 2032

Sim

Sim

Sim

Sim, no servico urbano
Rodoviario

Lista das rotas contratadas

Rede diurna

8 linhas diurnas e 1 linha noturna, cuja consulta pode ser feita
através do link https://m.urbanosvilareal.pt/fotos/gca/2023-02-
02 diagrama rede urbana v4 170431295263db932458276.pdf.

Rede noturna

MeraoLaeaR

€C.Nosso Shopping

Figura 2 Mapas da rede urbana praticada pela TUVRII.

Ne de linhas e extensdo

8 linhas diametrais diurnas e 1 circular noturna

Linha Percurso Frequéncia Extensao
L1 Lordelo - UTAD 15220 min 20,1 Km
L2 Fte de Rainha - B2 Boque 30 min 10,2 Km
L3 Flores — Zona Industrial 30 a 35 min 15,1 Km
L4 Montezelos - UTAD 15a 20 min 11,8 Km
L5 Mosteird — Terminal Rod. 5 viagens/dia 14,8 Km
L6 Mougos — Vila Real 8 viagens/dia 24,3 Km
L7 Linha dos Bairros 40 min 11 Km
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L12 UTAD - Vila Marim variavel 15,5 Km
LN C.Com —Hosp —C.Com 30 min 14,5 Km

Tabela 3 Linhas urbanas praticadas pela TUVRII.

N2 de circulagdes:

(i) Totais anuais

(i) Média diaria nos dias Uteis
(ii) Média diaria nos fins-de-
semana e feriados

96 309 circulages (inc. urbano, interurbano e flexivel)
235 circulagGes
124 aos sadbados e 48 circulagBes aos domingos e feriados

% da populagdo servida

Cerca de 60% da populagdo residente

Ne de veiculos.km produzidos

1203 x 10° V.km (inc urbano, interurbano e flexivel)

N de lugares.km produzidos

Sem informacgdo

Opcdes de titulos de transporte

Titulo de Transporte Preco (2022)
Bilhete de Bordo 71 1,05€
Bilhete de Bordo Ida/ Volta 71 1,90€
Meio Bilhete 71 0,55€
Meio Bilhete Ida/ Volta Z1 0,95€
Passe Mensal Z1 28,20€
Bilhete de Bordo 72 1,45€
Bilhete de Bordo Ida/ Volta 72 2,60€
Meio Bilhete 72 0,75€
Meio Bilhete Ida/ Volta 72 1,30€
Passe Mensal 72 28,30
Multiviagens 71 6,30€
Multiviagens 72 12,95
Multiviagens Estudante/Sénior  5,60€
Passes 4 18 EscAZ1 11,95€
Passes 4_18 Esc AZ2 12,00€
Passes 4_18 Esc B, Social+_ 71 22,45€
Passes 4_18 Esc B, Social+_ 72 22,50€

Tabela 4 Tarifdrio praticado pela TUVRII em servigo urbano.

N.2 passageiros transportados

1046 559

N.2 passageiros.km transportados

Sem informacgdo

Taxa de ocupagdo média anual

Sem informacgdo

Taxa de fraude detetada

Ndmero de veiculos da frota por:
(i) Fonte de energia

(ii) Norma ambiental EURO

(iii) C/ e s/ acessibilidade a pessoas
com mobilidade condicionada

(iv) Lotacdo

14 autocarros a gasoéleo e 4 elétricos
Euro4 e Euro 6

Todos os autocarros estdo equipados

Lotagdo média de 70 lugares

Idade média da frota

9 anos

Receitas tarifarias anuais por titulo

Passes 4_18 e Sub_23: 148 475,27€
Outros passes: 137 405,29€
Titulos Ocasionais: 524 121,88€
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Gastos totais da AT com o SPTP:
(i) Compensacdes por obrigacdes
de servico publico

(ii) Remuneracgdo pela prestacdo
do servigo publico

(iii) Compensacdes tarifarias (por
ex.4_18,Sub_23, Social+)

(iv) Outros subsidios a exploracdo
(v) Outros gastos

631 400 € (servigos de transporte ao longo do ano)

191 927 € (PART)

299 727 € (apoio Municipal aos passes escolares)

Valor do investimento da AT:
(i) Em material circulante
(i) Outros investimentos

indice de regularidade (IR)

Sem informacgdo

indice de pontualidade (IP5)

Sem informacdo

Resumo dos resultados do ultimo
inquérito de satisfacdo realizado

N.2 de reclamacgdes por motivo

41

Atendimento ao publico: formas e
locais de atendimento (fisicos,
telefénicos, online), pontos de
vendas de bilhetes, aplica¢des

informaticas

Atendimento ao publico: na sede da empresa, na zona industrial
de Constantim, por telefone e via e-mail. Todas as informacdes
constam no site do operador.

Pontos de venda: Quiosque Avenida na Av. Carvalho Araujo,
Tabacaria Ruitiana na Av. Rainha Santa Isabel, Socafé na Qta da
Araucdria, e Terminal de Rodoviario de Vila Real na R. D. Antdnio
Valente da Fonseca

N.2 de acidentes de viagdo (safety),
por tipo de acidente

14

N.2 de incidentes de seguranca
(security)

Sem informacgdo

Emissoes de GEE

Sem informagdo

Consumo anual de energia, por
fonte de energia.

85 580 I/ano de gasdleo (inc urbano, interurbano e flexivel)
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INDICADORES DE EXPLORAGAO DOS TRANSPORTES INTERURBANOS

IDENTIFICAGAO DO OPERADOR E DOS CONTRATOS DE SERVIGO PUBLICO

Designacdo social

Rodonorte -Transportes Portugueses,
Alfandeguense S.A e
Autoviagdo do Tamega

Marca que operam

Forma de exploracdo do SPTP e de
contratagao

Mediante atribuicdo, através de autorizacdo de exploracdo a titulo
provisorio

Natureza do contrato

Competéncias previstanosn.2 1 e 2 doartigo 10.2da Lein.252/2015,
de 9 de junho para autorizar a manutencédo de alvaras/licengas para
a exploracdo do servico publico de transportes de passageiros por
modo rodoviadrio atribuidos ao abrigo do Regulamento de
Transportes em Automovel, e em regime de exploragdo provisoria, e
para atribuir a titulo excecional aos detentores dos titulos previstos
no anterior o direito exclusivo nas linhas, licenciadas, ponderadas as
razGes e interesses publicos.

Caracterizacdo do Contrato:

(i) Designacdo do contrato

(ii) Identificacdo da AT concedente
(iii) Vigéncia (inicio e fim)

(iv) Definidas obrigacGes de SP?
(v) C/ compensacdes financeiras?
(vi) C/ regime de incentivos/
penalidades por desempenho?

(v) E atribuida exclusividade (S/N)
(vi) Modos de transporte

N&o aplicavel

Municipio de Vila Real
Até 31 de janeiro de 2022
Ndo

Ndo

Nao

Sim, nas linhas atribuidas a cada empresa
Rodoviario

Lista das rotas contratadas

Samardi
23.4 km

OFERTA

18 linhas diurnas

—— AUTOVIAGAD DO TAMEGA ‘&
—— sANTOS a7y
—— MONONENSE X
— RODONORTE. AUTOVIAGAO DO TAMEGA R

Figura 3 Mapas das redes interurbanas praticadas até fev'22.

Ne de linhas e extensdo

18 linhas radiais

Percurso Frequéncia Extensdo

Avecdo do Cabo — Vila Real 20,7 Km
Pomarelhos — Vila Real 10,0 Km

11
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Vila Cova — Vila Real 21,4 Km
Arnadelo — Vila Real 16,7 Km

Aguas Santas — Vila Real 21,8 Km
Justes — Vila Real 22,2 Km
Pena — Vila Real 15,6 Km
Vila Marim — Vila Real 11,9 Km
Lamas de Olo — Vila Real 16,7 Km
Testeira — Vila Real 9,6 Km
Mosteiro — Vila Real 14,6 Km
Lamares — Vila Real 20,9 Km
Fortunho — Vila Real 15,5 Km
Vessadios — Vila Real 20,3 Km
Abacas — Vila Real 32,8 Km
Nogueira — Vila Real 22,5Km

Povoacgdo — Vila Real 18,0 Km
Samarda — Vila Real 23,4 Km

Tabela 5 Linhas interurbanas praticadas até fev'22.

Ne de circulagdes:

(i) Totais anuais

(i) Média diaria nos dias Uteis
(ii) Média diaria nos fins-de-
semana e feriados

1 884 circulacGes
90 circulagdes

% da populacdo servida

Cerca de 90% da populagdo residente

N2 veiculos.km produzidos

36 x 10° V.km

N2 |ugares.km produzidos

>1,2 x 10°L.km

Opcoes de titulos de transporte

O tarifdrio praticado pela Rodonorte e Alfandeguense segue em
anexo ao presente documento.

PROCURA
N.2 passageiros transportados

13680

N.© passageiros.km transportados

Sem informacdo

Taxa de ocupagdo média anual

Sem informagdo

Taxa de fraude detetada

Sem informacdo

MATERIAL CIRCULANTE
Numero de veiculos da frota por:
(i) Fonte de energia
(i) Norma ambiental EURO
(iii) C/ e s/ acessibilidade a pessoas
com mobilidade condicionada

(iv) Lotacdo

15 autocarros a gasoéleo
Euro3 e Euro4

Sem informagdo

Lotagdo média de 40 lugares

|dade média da frota

Sem informacgdo

INDICADORES ECONOMICO-FINANCEIROS

Receitas tarifarias anuais por titulo

Passes 4_18, Sub 23: 503€
Outros passes: 24 326€
Titulos Ocasionais: 4 046€

Gastos totais da AT com o SPTP:

(i) Compensacdes por obrigacGes
de servico publico

(i) Remuneracdo pela prestacédo

do servigo publico

44 187 € (servicos de transporte ao longo do ano)
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(iii) Compensacdes tarifarias (por
ex.4_18,Sub_23, Social+)

(iv) Outros subsidios a exploragao
(v) Outros gastos

16 161 € (PART de passes escolares de 2022)

89 402 € (apoio Municipal aos passes escolares)

Valor do investimento da AT:
(i) Em material circulante
(i) Outros investimentos

QUALIDADE E SEGURANGCA

indice de regularidade (IR)

Sem informagdo

indice de pontualidade (IP5)

Sem informacéo

Resumo dos resultados do ultimo
inquérito de satisfacdo realizado

Sem informagdo

N.2 de reclamagdes por motivo

Sem informagéo

Atendimento ao publico: formas e
locais de atendimento (fisicos,
telefénicos, online), pontos de
vendas de bilhetes, aplicacdes

informaticas

Sem informagdo

N.2 de acidentes de viacdo (safety),
por tipo de acidente

Sem informacgdo

N.2 de incidentes de seguranca
(security)

Sem informacgdo

SUSTENTABILIDADE

Emissdes de GEE

39,3 ton CO2eq

Consumo anual de energia, por
fonte de energia.

>14 835 |/ano de gasdleo

13
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Designacdo social

TUVRII = Urbanos de Vila Real, S.A.

Marca que operam

Forma de exploracdo do SPTP e de
contratagao

Mediante atribuicdo, através da celebragdo de contrato de servico
publico

Natureza do contrato

Prestagdo de servicos

Caracterizacdo do Contrato:
(i) Designagdo do contrato

(ii) Identificacdo da AT concedente
(iii) Vigéncia (inicio e fim)

(iv) Definidas obrigacGes de SP?
(v) C/ compensagdes financeiras?
(vi) C/ regime de incentivos/
penalidades por desempenho?

(v) E atribuida exclusividade (S/N)
(vi) Modos de transporte

Contrato de Concessdo do Servico Publico de Transporte Regular e
Flexivel de Passageiros por Modo Rodovidrio do Municipio de Vila Real
Municipio de Vila Real

Inicio a 01 de fevereiro de 2022 e fim a 01 de fevereiro de 2032
Sim

Sim

Sim

Sim, exceto transporte flexivel

Rodovidrio

Lista das rotas contratadas

Rede Municipal

13 linhas diurnas, cuja consulta em pormenor pode ser feita
através do link https://m.urbanosvilareal.pt/fotos/gca/2023-02-
02 diagrama rede municipal v4 150870747163db93383eb5e.
pdf.

mm Linha 11:S.MIGUEL DA PENA - VILA REAL

wm Linha13: POMARELHOS - ARNADELO - VILAREAL

wmem Linha14:VILA COVA - VILAREAL

mm Linha15:BALSA - VILA REAL

== Linha 21: AGUAS SANTAS - VILA REAL

== Linha 23:JUSTES - SANGUINHEDO - VILA REAL
Linha 31: GALAFURA - VILAREAL
Linha 32: POVOAGAO - VILA REAL

7 D»r\w(‘;/ﬂ“qo mm Linha 41: LAMAS DE OLO - VILA REAL

mm Linha 42 :TESTEIRA - VILA REAL

mm Linha 5: MOSTEIRO - VILA REAL

mm Linha 51: LUDARES - VILA REAL

& mm Linha 6:JUSTES - LAMARES - MOUGOS - VILA REAL

8 camo Queimado

€) Luduves

Figura 4 Mapas das redes interurbanas praticadas pela TUVRII.

Ne de linhas e extensdo

13 linhas radiais

Linha Percurso Frequéncia Extensdo
L11 S. Miguel da Pena — Vila Real 5 viag./dia 12,1 Km
L13 Pomarelhos — Vila Real 3 viag./dia 18,9 Km
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L14 Vila Cova — Vila Real 4 viag./dia 28 Km

L15 Balsa — Vila Real variavel 15,9 Km
L21 Aguas Santas — Vila Real 5 viag./dia 27,3 Km
123 Justes — Vila Real 3 viag./dia 22,3 Km
131 Galafura — Vila Real 5 viag./dia 39,5 Km
132 Povoacdo — Vila Real 6 viag./dia 17,6 Km
141 Lamas de Olo — Vila Real 3 viag./dia 16 Km

L42 Testeira — Vila Real 3 viag./dia 8,7 Km

L5 Mosteird — Vila Real 5 viag./dia 14,8 Km
L51 Ludares — Vila Real 3 viag./dia 16,1 Km
L6 Justes — Vila Real 5 viag./dia 24,3 Km

Tabela 6 Linhas interurbanas praticadas pela TUVRII.

N2 de circulagdes:
(i) Totais anuais 96 309 (incl. urbano, interurbano e flexivel)

(i) Média diaria nos dias Uteis = 66 circulagdes
(ii) Média diaria nos fins-de-
semana e feriados

% da populacdo servida = Cerca de 90% da populacgdo residente

N2 veiculos.km produzidos 1203 x 103 V.km (inc urbano, interurbano e flexivel)

N¢ lugares.km produzidos = Sem informacdo

Opcoes de titulos de transporte  Apresentado no quadro seguinte:

Titulos Ocasionais Passes Mensais
. - . Esc A Esc B
Z B B':fl:el(t)e I:;'i/B (\)/r(jfa MIZI:/SI(LTtZte A Estlmlj/ltsl\é;hior (et ek kL8
; Sub23) | Sub23)
1 1,05 € 0,55 € 1,90 € 0,95 € 6,30 € 5,60 € 28,20 € 11,95 € 22,45 €
2 1,45€ | 0,75€ 2,60 € 1,30 € 12,95 € - 28,30€ | 12,00€ @ 22,50€
3 1,90€ | 0,95€ 3,40 € 1,70 € 17,20 € - 40,35€ | 17,15€ | 32,10€
4 2,10€ 1,05 € 3,80 € 1,90 € 19,10 € - 40,35 € 17,15 € 32,10€
5 2,25 € 1,15 € 4,05 € 2,00 € 20,00 € - 51,00 € 21,60 € 40,55 €
6 235€ | 120€ 425€ 2,15€ 20,90 € - 50,95€ | 21,65€ @ 40,55€
7 2,45 € 1,25 € 4,40 € 2,20€ 21,80 € - 63,10 € 26,80 € 50,20 €
8 2,60 € 1,30 € 4,70 € 2,35 € 23,45 € - 63,10 € 26,80 € 50,20 €
9 2,80 € 1,40 € 5,05 € 2,55 € 25,35 € - 73,20 € 31,05 € 58,25 €
10 2,95 € 1,50 € 5,30 € 2,65 € 26,80 € - 73,20 € 31,05 € 58,25 €
11 3,20€ 1,60 € 5,75 € 2,90 € 29,10 € - 83,80 € 35,55 € 66,70 €
12 3,40 € 1,70 € 6,10 € 3,05 € 30,45 € - 83,80 € 35,55 € 66,70 €
13 3,60 € 1,80 € 6,50 € 3,25€ 32,25 € - 94,40 € 40,05 € 75,15 €
14 3,80 € 1,90 € 6,85 € 3,45 € 34,45 € - 102,25€ | 43,40€ 81,35€
15 4,05 € 2,00 € 7,30 € 3,65 € 36,80 € - 111,25€ | 47,20€ 88,55 €
16 4,35€ 2,20€ 7,85 € 3,95 € 39,05 € - 116,30 € | 49,35€ 92,55 €
17 4,40 € 2,20€ 7,90 € 3,95 € 39,55 € - 120,90€ | 51,30€ 96,20 €
18 4,50 € 2,25€ 8,10 € 4,05 € 40,45 € - 125,75€ | 53,35€ 100,10 €
19 4,65 € 2,35€ 8,35 € 4,15 € 41,85 € - 129,80€ | 55,10€ 103,30 €

Tabela 7 Tarifdrio praticado pela TUVRII em servigo interurbano.

N.2 passageiros transportados 101 529

N.© passageiros.km transportados = Sem informacdo

Taxa de ocupagdo média anual = Sem informacdo

Taxa de fraude detetada = -

Numero de veiculos da frota por:

(i) Fonte de energia 15 autocarros a gaséleo
(ii) Norma ambiental EURO  Euro 3 e Euro 4
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(iii) C/ e s/ acessibilidade a pessoas
com mobilidade condicionada
(iv) Lotagdo

SPM - Servicos de Planeamento e Mobilidade

7 veiculos

Lotagdo média de 50 lugares

|dade média da frota

11 anos

Receitas tarifarias anuais por titulo

Passes 4_18 e Sub_23: 148 475,27€
Outros passes: 137 405,29€
Titulos Ocasionais: 524 121,88€

Gastos totais da AT com o SPTP:
(i) Compensacdes por obrigacGes
de servico publico

(i) Remuneracdo pela prestacédo
do servigo publico

(iii) Compensacdes tarifarias (por
ex. 4_18, Sub_23, Social+)

(iv) Outros subsidios a exploragdo
(v) Outros gastos

631 400 € (servicos de transporte ao longo do ano)

191 927 € (PART)

299 727 € (apoio Municipal aos passes escolares)

Valor do investimento da AT:
(i) Em material circulante
(i) Outros investimentos

indice de regularidade (IR)

Sem informagdo

indice de pontualidade (IP5)

Sem informacgdo

Resumo dos resultados do ultimo
inquérito de satisfacdo realizado

N.2 de reclamagbes por motivo

41

Atendimento ao publico: formas e
locais de atendimento (fisicos,
telefénicos, online), pontos de
vendas de bilhetes, aplicacdes

informaticas

Atendimento ao publico: na sede da empresa, na zona industrial
de Constantim, por telefone e via e-mail. Todas as informag&es
constam no site do operador.

Pontos de venda: Quiosque Avenida na Av. Carvalho Araujo,
Tabacaria Ruitiana na Av. Rainha Santa Isabel, Socafé na Qta da
Araucaria, e Terminal de Rodoviario de Vila Real na R. D. Antdnio
Valente da Fonseca

N.2 de acidentes de viacdo (safety),
por tipo de acidente

Sem informacgdo

N.2 de incidentes de seguranca
(security)

Sem informacgdo

Emissdes de GEE

Sem informacgdo

Consumo anual de energia, por
fonte de energia.

85 580 I/ano de gasdleo (inc urbano, interurbano e flexivel)
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CONCLUSAO

Em continuidade da longa experiéncia adquirida com o desenvolvimento de um servico publico
transporte urbano de passageiros, o Municipio de Vila Real assumiu as competéncias enquanto
Autoridade de Transporte. Em cumprimento das competéncias e responsabilidades que lhe sdo
atribuidas, vem assim apresentar o relatdrio anual do servico de transporte de passageiro

referente ao ano de 2022.

Em 2022 desenvolveram-se profundas alteracdes no que respeita a rede interurbana. Este
servico era ja garantido por carreiras regulares operadas por varias empresas privadas e, a partir
de fevereiro, passou também a ser operado no ambito da Concessdao do Servigco Publico de
Transporte Regular e Flexivel de Passageiros por Modo Rodovidrio do Municipio de Vila Real,
nao existindo ainda um histdérico por parte do Municipio na gestdo desta rede e, por isso, o

conhecimento e ajuste do servico ao nivel da oferta e da procura é ainda muito limitado.

Também no dmbito da Concessdao houve um reforco no transporte dedicado a comunidade
escolar, com a introducdo em setembro de 4 novas linhas a serem operadas pela TUVRII e que

estabelecem a ligacdo aos principais centros escolares da cidade.

No ano de 2022 deu-se ainda continuidade a aplicacdo do Programa de Reducdo Tarifaria
(PART), que se revelou ser um apoio significativo na venda de passes, em resultado das redugées
tarifarias que ele permite aplicar ao passe mensal. Na verdade, em 2022 verificou-se um
aumento generalizado das vendas de titulos de transporte, com especial incidéncia na tipologia
de passes mensais, com um aumento na ordem de 160%, pelo que se conclui que a redugdo de
tarifas parece promover a aquisicdo de titulos de utilizacdo ilimitada, ndo sendo ainda possivel

concluir que esta se relacione com a frequéncia de utilizacdo do transporte publico.
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Tabela de Equivaléncias Distancias/Pregos
Carreiras de Passageiros - CM Vila Real

PRECOS a Partir de 01-01-2022
Distancia Bilhete Simples Ida/Volta Pré-comprados Paste 'Mensal
(KMm) 44 Viagens
Inteiro Meio Inteiro Meio Prego Unitario Mgﬁ:::eio Passe Social | Passe Social 50%
Até 2 1.05€ 0.55€ 190 € 1.00 € 0.950 € 9.50 € 19.10 € 9.55 €
3-4 145€ 0.75€ 2.65€ 135€ 1.295 € 1295 € 23.25€ 11.65€
5-6 1.90 € 0.95€ 345€ 1.75€ 1.720 € 17.20 € 31.75€ 15.90 €
7-8 2.10€ 1.05€ 3.80 € 1.90€ 1.910€ 19.10 € 38.15€ 19.10€
9-10 2.25€ 1.15€ 4.05€ 2.10€ 2.000 € 20.00 € 4945 € 2475 €
11-12 2.35€ 1.20€ 4.25€ 2.20€ 2.090 € 2090 € 53.75€ 26.90 €
13-14 245€ 1.25€ 445 € 2.25€ 2.180 € 21.80€ 62.05€ 31.05€
15-16 2.60€ 130€ 4.70€ 2.35€ 2.345 € 23.45€ 64.30 € 32.15€
17-18 2.80€ 140€ 5.05 € 2.55€ 2.535 € 25.35€ 74.00 € 37.00€
19-20 2.95€ 150€ 5.35€ 2.70€ 2.680 € 26.80 € 80.95€ 40.50 €
21-22 3.20€ 1.60€ 5.80 € 290 € 2.910 € 29.10€ 88.55€ 4430 €
23-24 3.40€ 1.70€ 6.15 € 3.10€ 3.045 € 30.45 € 88.55€ 4430 €
25-28 3.60 € 1.80€ 6.50 € 3.25€ 3.225€ 32.25€ 98.95 € 49.50 €
29-32 3.80€ 190€ 6.85 € 345€ 3.425€ 34.25€ 11145€ 55.75€
33-36 4.05€ 2.05€ 7.30€ 3.70€ 3.665 € 36.65 € 122.90€ 61.45€
37-40 435€ 2.20€ 7.85€ 4.00 € 3.905 € 39.05€ 132.20€ 66.10 €
41-44 4.40€ 2.20€ 7.95€ 4.00 € 3.955€ 39.55€ 140.60 € 70.30 €
45-48 4.50€ 2.25€ 8.10€ 4.05€ 4.045 € 40.45 € 146.85 € 7345€
49 4.65€ 2.35€ 8.40 € 4.25€ 4,185 € 41.85€ 154.15€ 77.10€
50-52 6.15€ 3.10€ 11.10€ 5.60 € 5.455 € 54.55 € 166.70 € 83.35€
53-56 6.75€ 3.40€ 12.15€ 6.15 € 5.960 € 59.60 € 169.95 € 85.00 €
57-60 6.85€ 3.45€ 12.35€ 6.25 € 6.095 € 60.95 €
61-65 7.65€ 3.85€ 13.80 € 6.95 € 6.785 € 67.85 €
66 - 70 7.75€ 3.90€ 13.95 € 7.05 € 6.875 € 68.75 €
71-75 7.95¢€ 4.00 € 1435 € 7.20€ 7.060 € 70.60 €
76-80 8.20€ 410€ 14.80 € 740€ 7.240 € 72.40 €
81-85 8.30€ 415€ 14.95 € 7.50 € 7.335€ 73.35€
86-90 8.65 € 435¢€ 15.60 € 7.85€ 7.655 € 76.55 €
91-95 8.80 € 4.40¢€ 15.85 € 7.95 € 7.790 € 77.90 €
96 - 100 9.40€ 470€ 16.95 € 8.50 € 8.295 € 82.95 €
101- 110 9.50 € 4.75€ 17.10 € 8.55 € 8.430 € 84.30 €
111-120 9.80 € 490 € 17.65 € 8.85 € 8.705 € 87.05 €
121-130 10.00 € 5.00 € 18.00 € 9.00 € 8.890 € 88.90 €
131- 140 10.65 € 5.35€ 19.20 € 9.65 € 9.440 € 94.40 €
141 - 150 10.95 € 5.50 € 19.75 € 9.90 € 9.715 € 97.15€
|v1~0 Data de Entrada em Vigor: 01/01/2022|
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Tabela de Equivaléncias Distancias/Pregos
Carreiras de Passageiros - CM Vila Real

Precos a Partir de 01/01/2022

Distancia em Bilhete Simples Pré-comprados Passes
Kms
Inteiro Meio T:;:lijllf?:t:: Namervoi;:::;ado de| 418 ::,ZMSA 4‘18;;2!'23 B Ex-Combatentes
Até 2 1.05 € 0.55 € 9.50 € 28.25 € 11.30 € 21.20 € 0.00 €
3e4d 1.45 € 0.75 € 12.95 € 28.30 € 11.30 € 2125 € 0.00 €
5e6 1.90 € 0.95 € 17.20 € 40.35 € 16.156 € 30.25 € 0.00 €
7e8 210 € 1.05 € 19.10 € 40.35 € 16.15 € 30.25 € 0.00 €
9e 10 2.25€ 1.15 € 20.00 € 51.00 € 2040 € 38.25 € 0.00 €
11e12 2.35€ 1.20 € 20.90 € 50.95 € 2040 € 38.20 € 0.00 €
13e 14 245 € 1.25 € 21.80 € 63.10 € 25.25€ 47.35 € 0.00 €
15e 16 2.60 € 1.30 € 23.45€ 63.10 € 2525 € 47.35€ 0.00 €
17e 18 2.80 € 140 € 25.35 € 73.20 € 29.30 € 54.90 € 0.00 €
19 e 20 2.95€ 1.50 € 26.80 € 73.20 € 29.30 € 54.90 € 0.00 €
21e22 3.20 € 1.60 € 29.10 € 83.80 € 33.50 € 62.85 € 0.00 €
23 e 24 3.40 € 1.70 € 30.45 € 83.80 € 33.50 € 62.85 € 0.00 €
25a28 3.60 € 1.80 € 32.25€ 9440 € 37.75€ 70.80 € 0.00 €
29 a 32 3.80 € 1.90 € 34.45 € 102.25 € 40.90 € 76.70 € 0.00 €
33 a 36 4.05 € 2.05€ 36.80 € 111.25 € 44 .50 € 83.45 € 9.00 €
37 a40 435€ 2.20 € 39.05 € 116.30 € 46.50 € 87.25 € 14.05 €
41 a44 4.40 € 2.20 € 39.55 € 120.90 € 48.35 € 90.70 € 18.65 €
45 a 48 4.50 € 2.25€ 40.45 € 125.75 € 50.30 € 94.30 € 23.50 €
49 4.65 € 2.35€ 41.85€ 129.80 € 51.90 € 97.35€ 27.55 €
50 a 52 6.25 € 3.16€ 56.30 € 138.40 € 55.35 € 103.80 € 36.15 €
53 a 56 6.40 € 3.20 € 57.25 € 138.40 € 55.35 € 103.80 € 36.15 €
57 a 60 6.50 € 3.25€ 58.60 € 138.40 € 55.35 € 103.80 € 36.15 €
61 a 65 6.50 € 3.25€ 58.60 € 138.40 € 55.35 € 103.80 € 36.15 €
66 a 70 6.70 € 3.35€ 60.15 € 142.85 € 5715 € 10715 € 40.60 €
71a75 7.35€ 3.70 € 145.10 € 58.05 € 108.80 € 42.85 €
76 a 80 7.40 € 3.70 € 145.10 € 58.05 € 108.80 € 4285 €
81a85 8.30 € 415 € 146.15 € 58.45 € 109.60 € 43.90 €
86 a 90 8.45 € 4.25€ 146.15 € 58.45 € 109.60 € 43.90 €
91a 95 8.65 € 4.35€ 146.70 € 58.70 € 110.05 € 44 .45 €
96 a 100 8.65 € 4.35 € 146.70 € 58.70 € 110.05 € 44 45 €
101 a 110 8.85 € 4.45 €
111 a 120 8.85 € 4.45 €
121 a 130 10.25 € 5.15 €
131 a 140 10.25 € 5.15 €
141 a 150 10.25 € 5.15 €
151 a 160 11.16 € 5.60 €
161 a 170 11.15 € 5.60 €
171 a 180 11.65 € 5.85 €
181 a 190 11.65 € 5.85 €
191 a 200 12.00 € 6.00 €
201 a 210 12.00 € 6.00 €
211 a 220 12.00 € 6.00 €
221 a 230 12.00 € 6.00 €
231 a 240 13.10 € 6.55 €
241 a 250 13.10 € 6.55 €
251 a 260 13.65 € 6.85 €
261 a 270 13.65 € 6.85 €
271 a 280 14.70 € 7.35€
281 a 290 14.70 € 7.35€
291 a 300 14.70 € 7.35€

DT.40.04
v1.0

Data de Entrada em Vigor

01/01/2022




