Divisao de Educacao, Desporto e Juventude

Normas de Funcionamento dos Servigos de Apoio a Familia nas Escolas do 12 Ciclo do Ensino

Basico e do Pré-escolar da rede publica do concelho de Vila Real

I - NORMAS DE FUNCIONAMENTO

A - AAAF

1.

O Municipio de Vila Real, através das AAAF (JI) tem como propdsito a prestacdo de servigos
vocacionados para o acompanhamento e a vigilancia da crianca fora da componente
educativa, disponibilizando os seguintes servicos de apoio a familia:

e Servigo de Almogo (12h00 — 14h00)

e Servigo de Acolhimento (7h45 — 8h45)

e Servigo de Prolongamento de Horario (16h00 — 18h00)

e Servigo de extensao do prolongamento de horario (18h00 — 19h00)

e Oficinas Pedagdgicas (integradas no servico de almo¢o ou no servico de

prolongamento de hordrio)

Estes servicos sdo comparticipados, em parte, pelas préprias familias, de acordo com as
respetivas condi¢Bes socioecondmicas, tal como vem consagrado no Decreto-Lei n.2 147/97
de 11 de Junho e no Despacho Conjunto n2300/97, de 9 de Setembro, visando assegurar a
necessaria solidariedade entre os agregados familiares economicamente mais
desfavorecidos e aqueles que dispéem de maiores recursos. Os valores das
comparticipagdes familiares sdo definidos anualmente, por deliberagao do Exmo. Executivo
Municipal, tendo por base os custos da prestacdo dos servigos disponibilizados pelo

Municipio de Vila Real e o respetivo escaldo de abono de familia.

B - CAF

3.

As presentes Normas visam estabelecer as regras de funcionamento da Componente de
Apoio a Familia a funcionar nas Escolas do 12 CEB do concelho de Vila Real, no ambito da
Acdo Social Escolar:

e Servigo de Almogo (12h00 — 14h00)

e Servigo de Acolhimento (7h45 — 8h45)
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e Servigo de Prolongamento de Horario (17h30 — 19h00)

e Oficinas Pedagdgicas (integradas no servico de almo¢o ou no servico de
prolongamento de horario)

e Auxilios Econdmicos para aquisicio de materiais escolares/outros recursos

pedagdgicos

Normas Gerais — CAF/AAAF

4. Em casos excecionais, o alargamento do horario do Servico de Acolhimento, a iniciar as
7h30, e/ou do servico de Prolongamento de Horario/Extensdo de Prolongamento de
Horério, até as 19h15, pode ser autorizado, devendo, para tal, os pais/encarregados de
educacado interessados solicitar, por escrito, tal beneficio, através de requerimento dirigido
ao Senhor Vereador do Pelouro de Educacdo e Ensino, acompanhado de documento
assinado pela entidade patronal onde conste o respetivo horario de trabalho.

5. Os Servicos de Almogo, Acolhimento e Prolongamento de Horario funcionarao nas Escolas
do Pré-Escolar e do 12 Ciclo do Ensino Basico da rede publica do concelho de Vila Real,
exclusivamente durante o respetivo funcionamento das atividades letivas, nos periodos
escolares definidos pelo Ministério da Educagao.

6. O numero minimo de alunos para o funcionamento do servigo de almogo é de 5 (cinco), e o
numero maximo depende da area total Util do refeitério de cada edificio, podendo, caso seja
necessario, o servico funcionar por turnos.

7. O nuimero minimo de alunos para o funcionamento dos servigos de acolhimento e de
prolongamento de horario é de 5 (cinco), e o nUmero maximo depende da area total util do
respetivo local de funcionamento.

8. O numero minimo para o funcionamento da componente de apoio a familia podera ser

reduzido desde que haja motivos considerados validos para tal.

Ill - CANDIDATURAS — CAF/AAAF
1. O formulario para usufruto de qualquer um dos servigos disponibilizados pelo Municipio de
Vila Real no dmbito da AAAF/ CAF/Ac3o Social Escolar devera ser submetido, pelos Pais ou
Encarregados de Educagdo (existente no site da Camara Municipal, cm-vilareal.pt, em
requerimentos municipais, educacado, inscri¢cdo — educac¢do);
a. Paraoano letivo 2025/2026, o periodo de inscricbes decorre de 20 de maio a 30 de

Junho de 2025.
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2. Nao poderdo ser aceites pedidos de inscricdo cujos formuldrios ndao estejam total e
devidamente preenchidos;

3. No caso de ndo entrega de documentos comprovativos que permitam calcular o custo diario
da refeicdo ou a respetiva comparticipacdo familiar mensal (comprovativo do escaldao de
abono), e até que tal falta seja suprida, o Encarregado de Educacdo pagara o valor maximo
do custo diario da refeicdo ou da comparticipacdo familiar mensal definida para o
correspondente ano letivo.

4. Sempre que, independentemente do motivo, um aluno que beneficie de algum dos servicos
de apoio a familia seja transferido de estabelecimento de ensino, o Encarregado de
Educacdo deve, de imediato, informar os Servicos de Educagdo do facto, por escrito, através

do email: administrativo.dedj@cm-vilareal.pt

IV - COMPARTICIPAGOES FAMILIARES E PAGAMENTOS

A - Servigo de Refei¢oes (EB1)

1. Relativamente ao servigo de refei¢es (almogo), o custo diario a suportar pelos
pais/encarregados de educacdo é definido, anualmente, pelos servigos do Ministério da
Educacdo, e o respetivo valor serd comparticipado pelo Municipio de Vila Real, de acordo
com o seguinte:

e 100% do custo didrio comparticipado pelo Municipio de Vila Real, no caso dos
alunos que beneficiem do escaldo 12 do abono de familia;

e 50% do custo diario comparticipado pelo Municipio de Vila Real, no caso dos
alunos que beneficiem do escaldo 22 do abono de familia;

e Nao é comparticipado para quem aufere dos restantes escalGes, devendo-se o

pagamento da totalidade;

2. Os detentores do Cartdao Municipal de Familias Numerosas beneficiam de um desconto no
valor de 50% no pagamento do custo com o servico de refei¢cGes escolares.

3. Sempre que, por motivo alheio ao Municipio de Vila Real, nomeadamente greves, ndo
houver o servico de almogo, ndo havera lugar a desconto no pagamento do servico de

refeicdo.
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B - Servico de Acolhimento e/ou Prolongamento de Horario (EB1)
4. Oservico de Acolhimento e/ou Prolongamento de Horario destina-se, quando a necessidade
das familias o justifique, a assegurar o acompanhamento dos alunos antes e/ou depois das

atividades curriculares e de enriquecimento.

5. Os Pais/Encarregados de Educacdo comparticipam mensalmente um valor fixo nos custos
dos servicos que o respetivo educando utiliza de acordo com os seguintes valores, que

poderdo ser atualizados anualmente, e determinados pelo respetivo escaldo do Abono de

Familia:
Escaldes Acolhimento/ més Prolongamento/ més
do Abono 1=, ue™T8h30 -|17h30 -|17h30 -|17h30 - |Refeicio /
de Familia | 5 9h00 18h00 | 18h30 19h00 dia
10 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
20 5,00€ 2,50€ 2,50€ 5,00€ 7,50€ 0,73€
Restantes
escaldes | 10,006 |5,00€ 5,00€ 10,006  [15,006 |1,46€

Quadro 1

6. O valor fixo mensal a cobrar por estes servicos é devido desde a inscricdo até a eventual
alteracdo do horario ou anulagdo da mesma.

7. Os detentores do Cartdo Municipal de Familias Numerosas beneficiam de um desconto no
valor de 50% no pagamento da comparticipacdo mensal/servico pontual relativamente a
qualguer um dos servicos da Componente de Apoio a Familia.

8. No caso de desisténcia da utilizagdo de um destes servigos, a mesma deve ser comunicada,

por escrito, pelos Pais/Encarregados de Educacgdo, antes do inicio de um novo més, através

do endereco de email: administrativo.dedj@cm-vilareal.pt. O ndo cumprimento implica o
pagamento integral do valor da comparticipagdo mensal até que seja efetivamente
comunicada a desisténcia.
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V - COMPARTICIPAGOES FAMILIARES E PAGAMENTOS (J1)

1. O valor das comparticipacbes mensais familiares para cada escaldo de abono de familia é

definido no inicio de cada ano letivo, por delibera¢cdo do Exmo. Executivo Municipal de Vila

Real, e serdo devidas a partir do dia em que a criangca comeca a beneficiar de qualquer um

dos servicos disponibilizados pelo Municipio de Vila Real, no dmbito das Atividades de

Animacao e de Apoio a Familia.

Quadro 2
Extensdo do
Prolongamento/
" Acolhimento/ més Prolongamento/
Escaloes dia
Refeicdo/ més
do abono
- dia
de familia = - Tgh30 18h00 - |18h00 -
16h00-18h00
9h00 9h00 18h30 19h00
19 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
29 2,00€ 1,00€ 0,38€ 0,37€ 1,00€ 2,00€
3¢ 4,00 € 2,00 € 0,75 € 0,70 € 2,00 € 4,00 €
49 5,00 € 2,50 € 1,25 € 1,10 € 2,50 € 5,00 €

VI - COMPARTICIPAGOES FAMILIARES E PAGAMENTOS

A - Servico de RefeigGes

1. O custo diério a suportar pelos pais/encarregados de educagio é definido anualmente

pelos servigos do Ministério da Educagao, sendo comparticipado pelo Municipio de Vila

Real da seguinte forma (ver quadrol e 2).

2. Os detentores do Cartdao Municipal de Familias Numerosas beneficiam de um desconto

no valor de 50% no pagamento.

3. O servico de refeicdo passa a ser obrigatoriamente pré-pago, sendo os encarregados de

educacdo responsaveis pelo carregamento do saldo no GIAE, através das seguintes

opcoes:

3.1 Tesouraria do Municipio;
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3.2 Plataforma de pagamento da Camara Municipal;

3.3 Plataforma de pagamentos do GIAE (sujeita a taxa ndo retornavel).
Os encarregados de educagao devem marcar as refeicdes até as 16h do dia anterior e
podem desmarca-las até as 9h30 do dia da refeigao.
Caso o encarregado de educac¢ao ndo faca a marcacao da refeicdao ou a marcacao seja
feita sem saldo, por cinco vezes, os alunos/criancas ficardo suspensos de usufruir dos
servicos até que a situacdo seja regularizada. Apds o 32 dia dessas ocorréncias, os
estabelecimentos de ensino serdo informados para contactarem os pais/encarregados
de educacao, a fim de que estes regularizem a situacdo em falta. Caso incorram em mais
duas falhas (5 refeicGes, no total, sem saldo), serdo aplicadas as sang¢des previstas.
Caso ndo seja possivel realizar a marcagao através da plataforma, os encarregados de
educacdo poderdo efetuar o registo presencialmente na escola, através do livro de
registo nas mesmas condi¢Ges que nas marcagdes/desmarcagdes online.
A empresa fornecedora das refeicdes acedera ao GIAE da Camara Municipal para obter
o numero de refei¢cdes a produzir para o dia seguinte.
Sempre que, por motivo alheio ao Municipio de Vila Real, nomeadamente greves, nao
houver o servico de almoco, ndo havera lugar a desconto no pagamento do servico de
refeicdo.
O servico pré-pago apenas se ira realizar, até nova comunicacdo, para o servico de

refeicGes.

B- Restantes Servi¢os

1.

O modelo de pagamento dos restantes servigos solicitados, no inicio do ano letivo
funcionard com o pagamento no final de cada més, através do envio de email com
referéncia multibanco ou no Gabinete de Apoio ao Cidaddo — Tesouraria, passando
assim que for comunicado, a funcionar como o servico de refei¢cGes, em sistema — Pré-

Pago.

Estas alterages tém como objetivo reduzir a divida acumulada, melhorar a gestdo dos servicos

e diminuir o desperdicio alimentar, assegurando um sistema mais eficiente e responsavel.
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VIl - NOTAS

1. Até ao dia 12 de Setembro, serdo enviadas para as dire¢ées dos Agrupamentos de Escolas,
listagens com:

e aidentificacdo dos alunos que vao beneficiar dos Servicos de Apoio a Familia;

e 0 escaldo dos Auxilios Econdmicos em que ficou enquadrado (determinado pelo seu
posicionamento nos escaldes do Abono de Familia), caso tenha sido solicitado;

1.1 Nao poderao beneficiar de qualquer dos servigos de apoio a familia os alunos cujos
Encarregados de Educagdo estejam em situacdo de divida com o Municipio de Vila Real,
relativamente a servigos prestados nos Anos Letivos anteriores, até a regularizacao da
mesma.

2. Os alunos das Escolas do Pré-Escolar e do 12 CEB que beneficiam dos servicos
disponibilizados pelo Municipio de Vila Real no ambito dos Servicos de Apoio a Familia, serdo
sempre acompanhados nos horarios respetivos por Animadoras/Vigilantes, as quais
receberdo a formagdo considerada adequada para o exercicio das fungdes.

3. Sempre que o Encarregado de Educag¢do ndo seja um dos progenitores, deve comprovar
legalmente a delegacdo dessa competéncia, sob pena de a mesma ndo ser considerada
(ponto 1.2 do anexo 1 do Despacho n213.170/2009, de 4 de Junho).

4. Sempre que um Agregado Familiar se encontrar em situacao de manifesta dificuldade
financeira, que impossibilite ou dificulte o pagamento das respetivas comparticipagdes
mensais, pode solicitar a redu¢do do valor das mesmas ou até isencdo do pagamento,
através de requerimento dirigido ao Vereador(a) do Pelouro da Educagdo e Ensino.

4.1 Enquanto ndo for tomada qualquer decisdo sobre o pedido apresentado no
requerimento, fica suspenso o pagamento da divida e o aluno podera beneficiar de
todos os servicos de que efetivamente necessitar.

5. Os maus comportamentos, por parte de alunos/criancas, de forma continuada, poderédo
levar a expulsdo da frequéncia nos servicos solicitados.

6. Os alunos/criancas inscritos no servico de refeicdo podem entrar no espaco escolar, caso

tenham ido almocar a casa, antes das 14 horas.
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I - INTRODUCAO
C — OFICINAS PEDAGOGICAS (OP)

No ambito das competéncias municipais, as Oficinas Pedagdgicas (OP) destinam-se,
genericamente, a garantir a igualdade de oportunidades de acesso e sucesso escolar a todas as
criangas e alunos do 1.2 Ciclo do ensino basico e do ensino Pré-Escolar e a adequar medidas de
apoio socioeducativo destinadas aos agregados familiares cuja situacdo socioecondmica
determina a necessidade de comparticipacGes financeiras para fazer face aos encargos com

apoios complementares.
Il = NORMAS GERAIS DE FUNCIONAMENTO

1. Integradas no servico de almogo ou no servico de prolongamento de horario, tém inscricdo
facultativa e sdo uma oferta do Municipio. Para o ano letivo 2025/26, sdo, até a presente
data, dez as ofertas consideradas: yoga, expressdo musical, teatro/expressdo Dramatica,
danca, xadrez, brincar sem brinquedo, academia das ciéncias, programacao e robdtica, ténis
de mesa e ténis de campo.

2. Durante o decorrer do periodo de inscricdes e a haver novas ofertas, estas serdo objeto de
analise que, depois de emitido o parecer do Conselho Pedagdgico de cada Agrupamento de
Escolas (AEDC e AEMM), poderdo ser, ou ndo, consideradas, cabendo ao Vereador do
pelouro da Educagdo a decisao final.

3. A manifestacdo de interesse para as criancas e alunos que pretendam frequentar as Oficinas
Pedagdgicas é obrigatdria, sdo gratuitas para aqueles que usufruem dos SAF (almogo e
prolongamento de horario) e é efetuada no respetivo formulario (AAAF ou CAF, conforme
ponto Il - CANDIDATURAS — CAF/AAAF).

4. A inscricdo presencial é efetuada junto do Coordenador de Estabelecimento, aquando da
1.2 reunido com os pais/encarregados de educacdo (EE), no inicio de cada ano letivo e em
cada Estabelecimento de Educagdo e Ensino (EEE).

5. Os alunos que frequentem exclusivamente as OP, sem estarem inscritos em nenhum dos
SAF (almoco e/ou prolongamento) deverdo suportar um custo mensal de acordo com o
quadro 3. O valor a cobrar pela inscricdo é fixo e ndo tera lugar a desconto por ndo

frequéncia.
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Custos para quem frequenta exclusivamente as Oficinas Pedagdgicas

Escaldo do Abono | Frequéncia em uma oficina Frequéncia em duas oficinas de
de Familia de 45 minutos 45 minutos

12 Escaldo 0€ 0€

22 Escaldo 2€ 4€

32 Escalao 3€ 6€

42 Escaldo 4€ 8€

Quadro 3

6. As OP funcionam por blocos de 45 minutos, sendo estes atribuidos com um intervalo entre
um minimo de 15 e um maximo de 20 criancas/alunos inscritos, salvaguardando-se,
excecionalmente, os estabelecimentos de educacdo e ensino que tenham um n? de alunos
matriculados inferiores a 15.

7. Cada crianca/aluno/EE, pode escolher, dentro da oferta, o maximo de duas oficinas, sendo
consideradas aquelas que obtiverem maior n2 de inscri¢des, tendo por base o registado no
formulario fisico referenciado no ponto 4.

8. O formulario referido no ponto anterior serd remetido pelos coordenadores /professores
titulares de cada EEE aos Servicos de Educacdo do Municipio, através de correio eletrdnico,
administrativo.dedj@cm-vilareal.pt ou entregue presencialmente nos Servicos de Educagao
do Municipio, até aos dois dias Uteis apds a realizacdo da reunido com os pais/EE (ponto 4).

9. Se apods a frequéncia da oficina durante o periodo de um més a crianga/aluno manifestar
desinteresse pela mesma, deverad, se assim o pretender, o EE fazer pedido de substituicao
dirigido ao Diretor do Agrupamento ou quem este delegar competéncias para o efeito
(adjunto da direcdo, coordenador/professor titular), solicitando, com a devida
fundamentagdo, a substituicdo por outra oficina em funcionamento que, depois de
analisada, permitird, ou ndo, a possibilidade de transferéncia para as oficinas com blocos
atribuidos, respeitando, sempre que possivel, a vontade expressa do EE. Esta medida pode
e deve, caso se venha a revelar necessaria, ser analisada em estreita colaboracdo com os
servicos de educacdo do municipio.

10. Para além do transcrito no ponto anterior, o pedido de mudanca, apds inscricdo, tera
sempre por base a existéncia de vagas na oficina pretendida para substituicdo.

11. A desisténcia da frequéncia da OP tera de ser obrigatoriamente comunicada ao
Coordenador do EEE, que tera de fazer chegar essa informacdo aos Servicos de Educacdo do

Municipio.
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12.

13.

14.

15.

Serd elaborado, pelo técnico de cada OP, um mapa com registo de presencga dos inscritos,
que apds assinado pelo técnico da OP, é enviado, no final de cada més, aos Servigos de
Educacdo do Municipio.

As criancas/alunos inscritos em oficinas que ndo tenham obtido o n? minimo para a
constituicdo de um bloco serao redistribuidos, automaticamente, pelas duas oficinas eleitas
dentro dos intervalos definidos no ponto 6.

A atribuicdo do n2 de blocos por oficina e por EEE sdo da responsabilidade do Municipio —
Servicos de Educacao, e terdo sempre por base o n2 de inscritos no formulario em suporte
fisico, a distribui¢do dos blocos por grupo ou turma sdo da responsabilidade de cada EB1/II.
Os prazos e as formas de pagamento (sé aplicavel as criancgas/alunos que frequentem
exclusivamente as oficinas) incluem-se, na mensalidade dos Servicos de Apoio a Familia (ver

ponto VI - PRAZOS E FORMAS DE PAGAMENTO).

VIl — ASPETOS FINAIS

1.

As falsas declaragdes ou omissGes de dados implicam, para além do eventual procedimento
legal, o imediato cancelamento da inscrigdo nos Servicos de Apoio a Familia.

Todos os casos omissos nestas NORMAS DE FUNCIONAMENTO serdo analisados e decididos
pelo(a) Vereador(a) do Pelouro da Educacdo e Ensino, no(a) qual, com a aprovacdo deste
documento, e por deliberacdo do Exmo. Executivo Municipal de Vila Real, é delegada tal
competéncia.

A submissdo dos formuldrios implica o consentimento e a aceitagdo dos nossos termos e
condi¢des no que diz respeito a dados pessoais. Os dados recolhidos serdo objeto de

tratamento interno, ndo sendo cedidos para terceiros para além das obrigagdes legais.

Normas aprovadas em reunido do Executivo Municipal de Vila Real, realizada em 19 de maio

de 2025
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